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] A CAMARA MINICIPAL DE ALTA FLORESTA, Tistado de Mato

: Grosso, no nso de suas atribuigdes legais aprovou, ¢ vu, MARIA

_ IZAURA DIAS ALFONSO, Prefeita Municipal, sanciono a seguinle
Tei:

CAPITULO T
Dizposigies Gerais

Art, 1.%- A presente Lei orpaniza o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, ¢

cstabelece as normas gerais de aplicagao das sangdes administralivas, nos termos do

- art. 5.%, XXXI1l ¢ 170, inciso V, da Conslituigio Federal - art. 106 da Lei Federal n.”
%.078/90, e Trecreto Federal n.® 2.151/97.

i CAPITULOTI
DOS ORGAOS INTEGRANTES DO CMPDC

Art, 2.7 - l’megram Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMIC, os seguinles
Orgavs:
I — A Coordenadoria Municipal de Delisa do Consumidor - CMPDC/PROCON;
1T — A Comiss3o Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN;
11T — Conselhe Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON:

IV — Fundo Municipal de Tiefasa dos Direilos Difusos — FMDDID.

Parigrafe Unico — Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, os

drgios federais, estaduais, municipais e as entidades privadas ¢ eivis que se dedicam

3 proteedo ¢ defesa do Consumidor, scdiadas no municipio, consoante o disposta nos
7 incisos T eIl do art. 5.9 da Lei Federal n.®  7.347, de 24 de julho de 1.985.

Sessfio |
Da Coordcnadaria Municipal de defesa do Consumidor —- SMDC/PROCON

- Art, 3.7 - Fica mantidlo o PROCON Municipal scb a denvminagio de CONSELIIG
MUNICIPAL. DE PROIECAO F  DEFESA DO CONSUMIDOR - A
CMPDC/TROCON.
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ULMPC/PROCUIN Deard vinewlada do poder Execulvvo Mumoipal,

Art.5.° - Compete ac CMPDC/PROCON a coordenagdo, o planejamento, a elaboragio. a
proposiglio e execucho da politica do sistema municipal de protegiio, oricntacio,
dcfesa ¢ educacie do consunudar, cabendo-lhe:

I — assessorar o Prefeito Municipal na formag#e politica de sistema municipal de
prote¢ia e defesa do Consumidor,

Tl — rzceber, analisar, avaliar ¢ apurar consultas ¢ denfincias aprescatadas por
entidades representativas ou pessnas juridicas de direito publico ou privade ou por
consumidores individuais;

IIT ~ prestar aos consumidoras orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV — sohicitar a policia judicidria a instauragdo de ingueéritos para apuragio de delito
contra o consumidor, nos termos de legislagdo vigente:

V — representar ao Mimstério Publico competente, para fins de adogio de medidas
processuais, penais e civis, no dmbito de suas atribuigdes;

¥I - levar ao conbecimento dos orgdos competentes as infragbes de ordem
admimistrativa que violarem os interesses difusos, celetivos ou individuais dos
consumidores;

¥1l — solicitar o concurso de orpfos ¢ cntidades da Unifo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Mumeipios, bhem como auxiliar na  fiscalizacin de pregns.

abastecimenie, yuantdade ¢ scguranga de produlos ¢ scrvigos;

VI — Incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
criagdo de 6rgdos pablicos municipais de defesa do consumidor e a formagdo, pelos
vidaddos, de enlidades com esse mesmo objelivo;

IX — fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n® 8.078, de

1520, no Decrelo Federal 2,181, de 20.03.97 ¢ ¢m vutras normas pertinentes 4 delesa
- do consumidor;

X -~ solicitar o concarso de orglos e entidades de notdria especializagin téenico-
cientifica para a consccugau do swus objelivus;

XI - planejar, elaborar, propor, ceordenar e execular a politica municipal de
protecao de delesa do consumidor, na sua respecliva area de aluagio;

XIT — dar atendimento aos comsumidores, processando, regularmente, as reclamacdes
fundamentadas; de consumo;

XII — funcienar, no processo administrative, como instincia de struglo e
julgamento, no Ambite de sua competéneia, dentre das regras fixadas pela Lei n.°
8.078, de 1990, pela legislagio complementar, pelo Decreto n.® 2.181/97 e por esta
lei.

XIV — claborar ¢ divulgar anualmente, no ambito de sua compeléncia, o cadasiro de

reclamagdcs fondamentadas contra fomeeedares de produlos ¢ servigos, do que trala
o arl. 44 da Lei n.° 8.078/90, e remeter copia ao DPDC;
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XV — désénvelver outras alividades compalivels com suas nmalidadcs.

PREFEITURA MUNICIPAL l .

XVI — representar o consumidor ¢m juizo, observando o disposto no incise TV do
artige 82 da Lei Federal o®  §.078/90;

XVII - celehrar compromisse de ajustamento de conduta, as exigéncias legais, nos
termos do § 6.° do artign 5.7 daT.ei Federal n.® 7.347/85;

§ 1.7 - A celebragdo do wrmo de ajustamentn de conduta nfio impede quc outro,
desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas
juridicas de dircito pdblico integrantes do SWMDC.

§ 2.7 - A qualyuer lempo, o orglo subscritor poderd, diante de novas informagfies ou
se assint as circunstiincias o cxigirem, retificar ou complementar o acordn firmado,
Jeterminado outras providéncias que se fizerem ncecssarias, sob pena de invalidade
unediata do ato, dandu-se seguimento ao procediments  administrativo
eveniualmente arquivado.

§ 3. -~ O compromisso de ajustamento conterd, enlre cutras, clausulas que estipulem
condigdes sobre:

I — obnigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exipéneias legais, no prazo
ajustado;

1T — pena pecunidria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levandn-se em conta
08 seguintes critérios:

a) o valor global da operacfio investipativa;

b} o valor do produto ou servigo em questio;

¢} os antecedentes do infrator;

d} a situagdo econfmica do infraten;

¢) demais siluages.

Il - ressarcimento das despesas de investigac3o da infracie e instrugiio do
procedimento administrahivo.

§4.9 - A cclcbragiio de compromisso de ajustamento suspenderd o curse do processo
admunistrative, se instairado, que somente serd arquivado apds, atendidas todas as
condigdes estabelecidas no respectivo terma.

Art. 6.7 - A estrutura Organizacional de CMPDC/A'ROCON Municipal serd o seguinte:
I - Coordenadoria Executiva:
11 — Assessoria Juridica;
III — Servigo de Atendimento ao Consumidar;
IV — Servigo de Fiscalizagfo;
¥ — Servigo de Educacio ac Consumidor;
¥1— Scrvigo de apoio administrativo.
§ 1." - Para provimento do cargo de Coordenader Executive, nos termos desta Lei,
scra apresentada, pele Conselho Municipal de Protegdo e Nefesa do Consumidor -
CONDECON. uma lista wiphee a Prefeita Municipal, que escolherd um, ¢ fard sua
NoOMCagao.
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P e B et G

R & - U Servigos Rerd0 difigidos por servidor efciivo designado para a TUNgAo, sem
que implique cm aumento da remuncragio de seu cargo originario,

§ 3.° - A participagio dos membros do CMPDC/PROCON Municipal sera
considerada servigo de natureza relevante ¢ niio remunerada, salve os cargos de
Coordenador Executivo ¢ Assessor Jurfdico.

§ 4." - Os vcupantes dos cargos de Coordenador Exccutivo e Assessor Juridico
perceberdo a importdncia equivalente ao carpo de Coordenador — Padriip DGAR2,
sendo que em caso de servidor cletivo nomeado para a fungio, poderd optar pelo
subsidio do cargo de Coordenador ou pelo subsidio de seu carpo cfitivo acrescido do
adivional de 50% (T.ei 1107/2001).

§ 5" - A excneragdo do Coordenador Dxecutivo se dara por ato da Prefeita
Municipal, somentc apds aprovada, em reunidio do Conselho Munigipal dc Prolegio
¢ Delesa do Consumidor - CONDECON, per maioria dos votos de seus membros.

Art. 7.7 - Nido serd permitida a indicagdo de um membro do Conselhe Curador para ocupdar o
cargo de Courdenador Executivo do PROCON.

Art. 8.° - O Coordenador Lxecutive do CMPDCTROCON Municipal ¢ demais membros
serdo nomeados pelo Prefeito Municipal. scndo que para a nomeaciic do
Coordenador Executive deverd ser observade o disposto no § 1.° do art. 6.7 da
presente Lei.

Art. 9.°- As atribui¢des da estrutura basica seriio regulamentadas pelo Rogimento Interno
através de deercto do executivo.

Art. 10, 0 Coordenador do CMPDC/PROCON Municipal contard com uma comissdn
permancite para elaboragio, revisio ¢ alualizago das normas referidas no § 1.° do
art. 55 Tei Federal n®  8.078/90, que scra integrada por representantcs de
associagdes ou entidades de defesa do consumidor, representanwe do Dxecutivo
Municipal e represcntante dos fornecedares nu associages comercias.

Art. 11. O Poder Executivo Municipal colocard A disposicio do CMPDC/PROCON, os
recursos humanos necessarios para o funcionamento da drgio.

Art, 12, O Poder Executive Municipal dard tode o suporte necessario, no que diz a bens
maleriais e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do drgio.

Art, 13, As despesas decorrentes da aplicagiio desta Lei correrdio por conta das dotagles
vrgamentarias do Municipio,

Art. 14, Caberé ao Poder Exceculive Municipal autorizar ¢ aprovar por Decreto o novo
Regimenlo Interno do CMPDC/PROCON que fixard o desdobramenio dos érgdos
previstos, bem como a competéneia ¢ atribuigdes de seus dirigentes.

distribuidas nx confermidade da lepislagiio pertinente, podende ser modificadas

Art, 15, As atribuigbes dos Setores e compeiéneia dos Dirigentes de que trata esta Tei serfio ™,
mediante resnlugic do Puder Cxecutivo Municipal. \
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sessac 11
Cymissde Municipal Permanente de Normatizagio — CMPN

Art. 16. Fica mantids CMPN sob a denominagdc de COMISSAQ MIINICIPAL
PERMANENTE DE NORMATIZACAO — CMPN.
Art 17, O CMPDC/PROCON ficara vinculado diretamente ao CMPDC/PROCON e ao

Podor Exceutive Municipal.

Art. 18, Compcle ao CMPN 3 elaboragio, revisdo e atualizagio das normas referidas nn § 1.7
do art. 35 da Lei 8.078/90.

= Art. 19. A Comissio Municipal Permanentc de Normatizagdv sera composta por um
representanie dos seguintes segmentos:
I - CMPTXC/PROCON Municipal
IT — Procuradema do Mumiegipio, Defensoria Priblica ou subsegio da QAB/MT
III — Secretaria Munieipal de Fducacéo
1V — Secretaria Municipal de Sande
Y — Representantes de Entidades Privadas legafmente constituidas que atnam na
defesa do Consumidor;
V1 — Organismos de representagiio das entidades comerciais ¢ industriais.

Art. M. Ox membros da Comisséio e seus respectivos suplentes serfio nomeados pelo Chefe

do [ixecuiivo Municipal, mediante indicagdes titulares des drgios que represcniam,
para nm mandato de dois (02) anos, facultada a recondugio, considerando-se cassada

a investidura, no caso de perda da condigio de represeniante dos drpfos ¢ cntidades
menacionadas no arl. 19.° desta Lei.

Art. 21. () Coordenador Executivo do CMPDC/PROCON Municipal scrd ¢ presidente da

Comissdo.

Art. 22, A participagio da Comissdo serd considerada servigo de natureza reievante a nio
remunerada.

Art. 23. Para o desempenho das suas lungdes especilicas a Comissie Municipal Permanente

e de Normatizagdo poderd contar com comissaes de eardter transitorio, instituida por
ato de seu [residente, integrada por especialistas de érgfos piiblicos hgados 4 Tefesa
do Consumidor,

Art. 24. A comissdo Municipal Permanenie de Normmalizag3o reunir-se-i ordinariamente,
uma vez a cada 60 dias ¢, extraordinariamente, quando convocada por scu Presidente
ou pela maioria de seus membros,

Art. 25, As reunides da Comissfo Municipal Permanente de Normatizagio serfio ropistradas
cm ata ¢ com ¢ minune de 50% (cinglenta por cento) de seus membros e as
deliberag@es serio tomadas pela maivna dos membros presentes, cabendo ao;
Presidente, além do voto comum, o voto de desempate.
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AT 26 Ferdera a condigac d¢ membro da comissdo o represenfante que, scm molive
justificado, deixar de comparecer a 03{irés) reuniBes consecutivas ou a (6(seis)
allernadas, no periodo de 01(um) ano.

Sessdo 11
Do Consethe Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON

Art, 27. Fica mantide o Consetho Municipal de Protegiiv ¢ Defesa do Consumidor -
CONDECON, com as scguintes alribuices:

T — Amar pa formacio da estratégia e no controle da politica municipal de delesa do
consumidor;

II — Estabelecer diretrizes a serem observadas na claboragiio dos projetos e dos
planos de defesz do consumidor;

IIT — Gierir Fundo Municipal de Defesa dos Pareilos Difusos  FMDDD, destinado
I2Curscs para projolos e programas de Tiducagiing, proteciio € defesa do consumidor.

IV — Formular lista triplice para escolha de Coordenador Executive do
CMPDC/TROCON Municipal, pela Prefeita Municipal, assim como aprovar sus
exoneragdo.

Paragrafo Unice — Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, no cxercicio
da gestdo do fundo compete:

I — Iinmar convénie € contratos com o objetive de claborar, acompanhar e executar
projetos relacionados #s inalidades do Fundo:

- IT — Fxaminar ¢ aprovar projelos relativos a reconstituigfo, reparacéio, preservagio ¢
preservagdo de danos aos hens e teresses dos consumidores;

III - Aprovar as demonstrag@es mensais de reecila ¢ despesas do lundo;

1V — Encaminhar 4 contabilidade geral do Municipio as demonstragdes mencionadas
no inciso anterior.

Art. 28, O Conselho Municipal de Detesz do Consumider scra composto pur representantes
do poder piablico ¢ entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim
descriminados:

I — Um representante da Procuradona Juridica do Municipio ou da Defensoria
Pablica da Comarca, ou da subsecin da OAR/MT,

IT — TIm representante da Scerclaria de Educagio;
IT1 — Um representante da Secretaria de Finangas;
IV — [Jm representante da Secretaria de Adminisiracdo;

¥V — Trés representantes de assoeiagdes que atcndam aos pressupostos dos incisos T e
Il do art. 5. da Lei n.° 7.347, de 1.985.

VI — Um representantc da Cémara Municipal de Alia Floresta;

Vil - i'rés represenlante de Organismos de representac@e das entidades comerclais e
inddstriais.
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Art. 29,

Art. 30,

Art. 31.

& 1." - U Ceordchador Exefulivy do PROCTN & o Representlanie do Mimistério
Phblico em exercicio na {‘omarca sfo membros natos do Consclho Municipal de
Defesa do Consumidor,

¢ 2.° - Todos os demais membros serdo indicados pelos drgdos e entidades
representadas, sendo investides na fungdo de conselheiros através de nomeagio pele
Prefeito Municipal,

§ 3.° - A indicagties para nomeacgdo ou substituicdo de Congelheiros serio feitas
pelas entidades on Grpgdos, na forma de scus vslatulos,

§ 4.° - Para cada membro serd indicado um suplente gue substitwird, com direito a
voto, nas auséncias ou impedimenta do titular,

§ 5.° - Perderd a condigio de membro do Consclho Municipal de Defosa do
Consumidor o representants que, semh motive justificado, deixar de comparecer a
03(1rés) reunides consceutivas ou a 06(scis) allernadas, no periodo de 01(ano).

§ 6.° - (s fwgdns e enhidades relacionados neste artipo poderiio a qualguer tempo,
propur a substituigde de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no
paragralo 2.° desie artigo.

§ 7.° - As lungbes de membros do Conselhe Municipal de Defesa do Consumider
n&o serfo remmmneradas, sendo seu exercicio considerado relevantc scrvico A
promogio ¢ preservagdo da ordem econdmica local.

O Presidente do Consclho scrd ¢scolhido entre scus membros, ¢ ¢xorcerd o mandalo
por um ano vedado a reeleigdo,

O conselho reunir-se-d4 ordinariamente uma wvez & cada 60 (sessenta) dias e
extraordinariamente, scmpre que convocados pelo Presidente ou por solicitagio da
maioria de seus membros.

& 1.9 - As scssdes plendrias co Consclhe instalar-sc-3o com a maioria de scus
membros, que deliberardo pela maiaria dos votos dos presentes.

§ 2.° - OQcorrendo falia de guornm minime para instalagdo do plenério,
automaticamente serd convneada nova reumiio, que acontecerd apds 48 horas, com
qualguer namero de participantes.

Nessao 1V
Do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDDD

Fica mumtide o Fundo Municipal de Defesa dos Threitos Thfusos — FMDDD,
contorme o disposto no arl. 57 da Lei Federal n.®  8.078/90 e regulamentado pelo
Decreta Federal n.® 2.181/07 & esta | 1, gerido pelo CONDXECON, com objetivo de
criar condigfes [nanceiras de  gerenciamento dos  recursos  destinados ao
desenvnlvimentio das agdes ¢ scrvigos de protegiio ¢ defesa ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens ¢ direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico,
paisagistico, por infraclie a ordem econmdinuea e a ountros interesses difusos e
colelivos.
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Art. 33,

Art. 34,

< Fundo de que frafa o arfigo anfennr deslinA-sc a0 TURCIONANIENTr 088 agoes e
desenvolvimenio da politica municipal de defesa ao mein ambicnle, 30 consumidor,
a bems e direifos de valor arlistico, estdtico, historico. turisticn, paisapistico, por
infragio & ordem econdmica ¢ a oulros interesses difusos e coletivos,
vompreendende especilicamente:

I — Firanciamento otal ou parcial de programas e projetos de conscienlizagio,
protegan e delesa do consumidor;

Il — Aquisicic de material permanente ou de consumo e do oulros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos programas:

III — Realizacio de cvenlos em entidades relativas a educacdo, a pesquisa ¢
divulgagiio de informagdes, visanda a oricntagio do consuntidor:

1V — Desenvolvimento de programas de capacitagiio ¢ aperfeicoamento de recursos
huimanos;

V — Fstruturagdo ¢ instrumentalizagiio de orgfio municipal de defesa do consumidor,
vbjetivando a melhoria dus scrvigos prestados aos usvdrivs.

0O FMDDD serda gendo pelo CONDECON, através de um Conselho Gestor
compuslo de 03 {trés) pessoas, scndo uma nata que € o Coordenador Executivo do
CMPDC/PROCON, na gualidade de Presidente, e mais 02 {duas) pessoas indicadas
pelo Conselho Municipal de Deiusa do Consumidor — CONDECON.

Constituem receita do Fundo:

I - As indenizaches dccorrenles da condenagfic ¢ mullas advindas de
descumprimenle de decisBes judiciais cm agdes coletivas relativas a dircitos do
consumidor, desde que ndo destinadas a operaciio de danos a interesses individuais;

Il — recursos provenientes das multas aplicadas pelo CMPDC/PROCON, na forma
do art. 56. 1, da Lei Federal n.® 8.078/90 e arts. 18, 1, 20, 22 e 29 do Decreto federal
n.° 2.181/97, eart. 11 da T.ai 7.347

IIT - dos valeres destinados ao Municipio em virtude da aplicagio de multa prevista
no art. 57 & seu paragrafo (pico ¢ do produte da indenizagiv prevista no art. 100,
pardgrafo onico, du Lein.® 8.078, de 71 de sctembro de 1990,

IV — O produto de convénivs firmado com &rgdios ¢ cntidades de direito piiblico ¢
privado;

V — As transferéncias orgamenldrias provenientes de outras entidades pihlicas;

¥II - Os rendimentos auferidos com z aplicagiio de recursos do fundo;

VI - As doagies de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais e estrangeiras;

IX — Ouilras receitas que vieren a scr deslinadas ao funde.

§ 1. - As receitas descritas nesty artigo serfio depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a scr aberts ¢ mantida em estahelecimenio oficial de crédito:

§ 2.% - Fica autorizada a aplicacfio financeira das disponibilidades do funde em |
operagfes ativas, de modo a preservd-las contra eventual perds do poder aquisitivo
da mocda.
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§ 3.7 - s recursod arrccudados pelo Fuado Mumcipal de Defesa dos Dhreitos
Difusos — FMDDD serfio aplicadus no funcionamento das agdes de desenvalvimento
da polilica Municipal de defesa do Consumidor, apés a aprovacio pelo respectivo
Censelhe Municipal de Defcsa do Consumidor — CMPDC.,

§ 4.° - A destinagdo dos valores arrccadados com 2 aplicacdo da mulra nos termos
desta Lei, dar-sc-d conforme scguinle critério:

I — 80% (oitenta por cento) destinade as atividades, necessidades e melhoramento do
CMPDC/PROCON. hem: como o desenvalvimenio e projetos;

TT - 20% (vinte por cento) destinado para o Tesouro Municipal.

Art. 35. A multa de que traia o incido 56 e capul o artige 57 da Loi Federal . 8.078/90
revertera para ¢ Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difugos — FMDDD
perlencente oo Municipio de Alta Floresta - MT, gerido pelo respectiva Conselho
(iestor ¢ na forma prevista nesla Lei.,

Art, 36. A Preleitura Municipal de Alta Floresta — MT deverd incluir nas dotagdcs do
FMDDD pertencente a0 Municipio de Alla Floresta — MT, gerido peio respeelivo
Censelho Gestor e na forma provista nesta Lei,

Art, 37, Qualguer cntidade ou érgio da Administragio Pablica, Municipal, destinado a defesa
dos interesses e direilos do consumider tem, no dmbilo de suas regpuclivas
competéncias, atnibui¢io para apurar ¢ punic infragdes ao Decrcto Federal 1.” 2,181,
de 20.03.97 ¢ 4 legislago das relugdes de consumo.

CAPITULO TIT
DA FISCALIZACAO

Art, 38, Compete acs 6rgdos Municipais integrantes do SMDC, fiscalizar as relaghes de
= consimo, no dmbito doc sua competéncia, ¢ atuar, na forma da legislacdo, os
responsdvels por praticas gque violem os diretios do consumidor, nos termos da Lel
n.® R.078/90, do Decreto n.*  2.181/97, desta Lci ¢ demais normas de defesa do
consunidor.

Art. 39. A fiscalizagio de que trata esta Lei serd ofctuada por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculadas ao CMPDC/PROCON, devidamente credenciados mediantc
Cédula de ldcntificacdo Fiscal admitida a delegaciio mediante convénio.

Art. 40, Sem exclusiv da responsabilidade dos érgaos que compdem o SMDC, os agentes de
que irafa o arfigo anterior responderio pelos atos que praticarem quando investides
da agdo fiscalizadora.

Tardgrato anico — O poder Excculivo colocars g disposigio dos Orgfios do SMDC & s
quando solicttade por ele, as equipes de fiscalizagio do municipio.
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DAS INFRACOES

Art, 41, Sdo consideradas infraghes:

I — condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fomecimento de outro
pradute ou servigo, bem eomo, de confornmidade com os usos ¢ coslumes;

H — recusar acndimento 4s demandas dos consumidores na exata medida de sux
disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com vs usos e costumes:

IIT — recusar, em motivo justificade, atendimente a demanda dos consumidores de
S8rVIigns;

IV — enviar ou eniregar an consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer
servigo, sem solicita¢io préviu;

V — prevalecer-se da fraqueza ou ignurdncia do consumidor, tendo em vista sua
1lade, satde, conhecimento ou condigfo social, para impingir-lhe seus produtos ou
SETVIgOS;

VI —exigir do consumidor vantagem manifestamentc cxcessiva;

VII — executar servigos sem a prévia claboragiiv de orgamente e anto consumider,
ressalvadas as decorrentes de préiticas anteniores entre as partes;

V111 — repassar informagio depreciativa referente a ate praticado pelo consumidor
no exercicio de scus direitos,

IX ~ colocar, no mercade de consume, qualguer produto ou servigo:

#) em desacordo com as normas expedidas pelos érgies oficials compelentes, ou, se
normas cspecilicas ndo existirem, pela Associag3o Brasileira de Normas | 'écnicas —
ABNT ou oulra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Meirologia,
Normalizag3o e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b} que acarrele riscos a salide ou seguranga dos consumidorcs ¢ sem informagfes

ostensivas ¢ adequadas;

¢) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente, da embalapgem, da
rotulagem ou mensagem publicitaria, rospeitadas as variagdes decorrentes de sua
TIATLITEN S

d) impréprio cu inadequade a0 vunsumo a que se destina ou que lhe diminua o valor:
X — deixar dc reexceular os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

XT — deixar de estipular prazo para ¢ cumprimente de sua obrigacio ou deixar a
fixacdio ou variagdo de seu termo inicial a seu exclusivo criténo.

Art. 42, Serio consideradas, ainda, infragdcs, na forma dos dispositivos da Lei Federal n®
£.078/90:

1 — olerta predutes ou servigos sem as informagdes corrctas, Claras, precisa e
ostensivas, em lingud portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade.
composi¢io, prego, comndipdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos dc
validade e origem, entre outros dados relevanles;
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Il — deixar de comunicat 4 autenidade compelenle a penculosidade do produte ou
servigo, quande do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificag@o posterier da cxisténcia do risco;

HI — deixar de comunicar aos consumidores, por mein de antincios publicitarios, a
periculosidade do produto vy servige, quando do langamento dos mesmos no
mereado de vonsumo da verificagdo postenor da existéneia do risco;

IV — deixar de reparur vy danos causados aos consumidores por defitos decorrentes
de projetos, fabricagfo, construglo, montagem, manipulagfio, apresentaciio ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre a sua ulilizagio e risco;

V — deixar de emprepar componenies de reposigio originais, adequados ¢ noves, ou
gue mantenham as especificaces téenicas do fabrivanie, salvo se existir autorizaggio
em contrario do consumidor;

VI — deixar de cumprir a oferta, publicitiria ou n3o, sulicientemente precisa,
ressalvada a incorregdio rotilicads em tempo hébil ou exclusivamente atribuivel ao
veiculo de comunicagio, semm prejuizo, inclusive nessas duas hipbteses, do
cumprimente {orgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos
pelo consummidor, assepwado o direito de regresso de anunciante contra scy
—~ scgurador ou responsével direto;

VIT — omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou resmbolsa postal, o
nume enderego do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos
impressos utilizados na transacic comercial;

VIII — deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos ¢ servigos, o regime
dc pregos tabelados, congelados, administrades, fixados ou controlados pelo Poder
Piiblico:

IX — submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimenio o amenaca;

X —impedir ou dificultar o accso graluilo do consumider 3s informagdes existentes
em cadastros, fichas, registros de dados pessoais ¢ de consumo, arquivados sobre ele,
bem como sobre as respectivas fontes:

X1 - ¢laburar cadastros de consumo com dados irrcais ou imprecisos;

XII — manter cadastros e dados de consumidorcs com inlormagdes negativas,
divergenics da prolegio legal;

X111 — deixar de comunicar, por eserite, ao consurmdor a abertura de cadastro, ficha,
registro de dados pessoais e de consume, quanda ndo salicitada por cle;

XTIV — deixar dc commigir, imediata e gratnitamente, a inexatidio do dados e
cadastros, quando solicitado pelo consumidor, -

XV — deixar de comunicar av consumidor, no praze de cince dias tteis, as correcdes
cadastrais por ele solicitadas; :
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il el

- X¥VT —impcdir, dilicullar ou fcgar, SCI Jusia causa, o CUmpIments das declaragiies
constantes de cserilos particulares, recihos ¢ pré-conlmatos concernentes is relacdes
de consumo;

XVII — omitir em impressos, catilogos ou comunicacdes, impedir, dilicultar ou
negar a desisténcia contratual, no prazo de aié sete dins a contar da assinatura do
contrato ou do ato de recebimente do produto ou servige, sempre gue a contratagiio
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telelone ou a
damieilio;

XV - impedir, dificultar ou negar a develugiio dos valores pagos. monetariamenic
dluzlizados, durante prazo de teflexfio, em caso de desisténcia do contrato pelo
consumidor;

X1X - deixar de entregar o termo de parantia, devidamente presnchido com as
mformagdes previstas no pardgrafo finico do art. 50 da Lei {ederal o® 8.078/90;

XX — deixar, cm conlratos envelvam vendas a prazc ou com cartio de credito, de
infurmar por escrito ao consumir, previa e adequadamente, inclusive nas
colmunicagBes publicitarias, ¢ prego do produto ou do service em moeda correntc
nacional, ¢ monlante dos jures de mora ¢ da taxa efetiva anual de juros, os
acréscimos legal ¢ contratualmente previsios, o nimcro ¢ a periodicidade das
prestagdes e, com igual destague, a soma tolal a pagar, com ou sem financiamento;

XXT — deixar de assegurar a olerta de componentes ¢ pogas de Teposigio, enquanto
nfo cessar a fahricagfio ou imporlagfio do produto, e, caso cessadas, J¢ manter a
oferta de componentes e pegas de reposigiio por perivdo razodvel de tempo, nunca
inferior, 4 vida 6til do produte ou servigo;

XXIT — propor ou aplicar indices ou formas de reajustes alicrnalivos, bem como
faze-lo em desacorda com aquele que seja legal contratualmente permitido;

XXIIT — recusar a venda de produto ou a prestagio de servigos, publicamante
ofertados, diretamente a quom se dispSe a adguiri-les mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos regulados cm leis especiais;

XXIV — deixa de trocar o produte impropriv, inadequado, ou de vator diminuido,
por outro dc mesma espécie, em perfeitas condiglcs de uso, ou de restituir
imcdialamente a quantia paga, devidamenie. devidamente cormngida, ou fazer
abalimento proporcional do prego, a criténo do consumidor.

Art, 43, I: enganosa qualquer modalidade de informagie ou comunicagfio de cardter
publicitirio inteira ou parcialmente [alsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por
omissio, capaz. de induzir a crro o consumider a respeito da natureza, caracleristicas,
qualidade, quantidade, propriedade, origem, prego ¢ de quaisyuer outros dades sobre
produtos ou servi¢os.

§ 1° E enganosa, por omissdo, a publicidade quc deixa de informar sobre dado
essencial do produto ou scrvigo a ser colocado 4 disposigio dos cunsumidores.

§ 2°, E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatdria de qualquer naturcza, que
Incite 4 violéneia, explore o medo ou superstigio, sc aproveite da deficiéncia de
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julgamento e da inexpericncia da crianga, desrespeite valares ambientais, seja capaz
de induzir o censumidor a sc comportar de forma prejudicial ou perigosa a suz salide
OU SCpuTanga, ou viole normas legais ou regulameniares de controles da publicidade.

§ 3% O onus da prova da veracidade (nfo-cnganosidade) e da correcin (nfio-
abusividade) da informagiiv ou comunicagfio publicitaria cabe a quem ay pafrocina.

Art. 44, Ay infragdes ciassificam-se em:
T — leves: aguelas em que forem verificadas semente circunstancias atenuantcs;

11 — graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias apravanies.

Nessiu IT
DAS PENALIDADES

Art. 45. A inobservéneia das normas contidas na Lei Federal n® 8.078/90, e das demais
normas de defesa do  consumidor constitira infragbes sujeitara o forngoedor ds
seguintes penalidades, que poderiio ser aplicadas isoladas ou cumulativamentc,
inclusive de forma cautelar, antecedcnte ou incidente no processo administrativo,
sem prejufzo das de nalureza civel, penal ¢ das definidas em normas vspecificas.

I — mulia;
Tl — apreensio de produto;
T - mutilizagio do produto;
IV — cassa¢io do registro do produte junto ao drgdo competente.
V — proibidas de fabricagio do produto;
V1 - suspensio de fornccimento produtos ou scrvigos:
2 VIT - suspensdo temporiria de atividades:
VT - revogagio de concessiio ou permissio de uso;
TX — cassagiio de licenga do cstabelecimento ou de atividades:
X - interdigao, total ou parcial, Je estabelecimento, de obra ou de atividades;
X1 - intervengdo administrativas;

X1 - imposi¢io de contrapropaganda.

§ I° Responderd pela infragdo, sujeitando-se as sancAes administrativas previstas
ncsta Lel e no Decreto 2.181/97, quem por agiio ou omissdo The der Causa, CONCOITEr
rara sua pratica ou dela se beneficiar,

§ 2° As penalidades previstas nestc artign serfio aphcadas pelos drgfios oficiais o
integrantes do SMDC. sem prejuizo das alribuigdes do érgéo normativo ou regulador | i
du alividade, na forma da legislago vigente,
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§ 3°. As penahdades previstas nos incisos I a X1 deste artigo sujeliam-sc a poslerior
confirmagfio pelo Orgho normative ou regulador da atividade, nos limites de sua
compeléncia.

Art.46, Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou
abusiva ficara sujeitn &4 pena du mulla, cumulada com aquelas previstas no artigo
anterior, scm prejuizo da competéncia de outres orpaos adminisirativos.

Paragrafe anico. Incide também nas penas deste artigo o lomecedor que:

a) dcixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados fatiens, técnicos
e cientificos que dio sustonlagiio 3 mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma yue o consumidor nie possa, facil ¢ imediatamente,
identifica-la como tal.

- Art. 47. Sujeitam-se &4 pena de multa os drglios piblicos que, por si ou suas empresas
concessiondnias, permissiondrias ou sob qualquer oulra forma de empreendinmento,
deixarem de fornccer servigos adequades. eficientes, scpuros ¢, quanto aos
essenciais, continuos.

Art. 48. A aplicacdo da sang8u prevista no inciso IT do art. 44 terd lugar quando us produtos
forem comercializados ¢ desacordo com as especificagdes técnicas cstabelevidas
em legislag#io propria, na Lei Federal n° 8.078, de 1,990, no Decrcto 2.181/97 ¢ nesta
Lei.

§ 1° Os hens apreendides, a crilério da autoridade, poderfio ficar sob a gnarda do
pruprielario, responsdvel, preposto ou cmpregado gue responda pelo gerenciamento
do negdcio, nomeado fiel deposithrio, mediante termoe proprio, proibida a venda,
utilizagdo, substituigio, sublragio ou remogio, total ou parcial, dos referidos bens,

§ 1% A retirada de produte por parte da autoridade, fiscalicadora ndo poder4 incidir
sobre quantidade superior dquela necessdria 4 realizac@o da analise pericial.

. Art. 49, Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos gue, direta ou
indiretarncnte, inserir, fizer circular ou utilizar-se de cldusula abusiva, qualyuer que
seja a modalidade do contrato de comsumo, inchisive nas operacdes securitirias,
bancirias, de crédito dircto a0 consumidor, depésito, poupanga, muvuo ou
financiamenio, € especialmente quando:

I — impossibiiitar, cxonerar ou atenuar a responsabilidade do forncecdor por vicios de
qualquer naturera dc produtos e servigos ou implicar rentincia ou disposicio de
direito do consnmidor;

Il — duixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na I ei
Federal n® 8.078/9();

1T — iransferir responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecer obrigagbes consideradas infquas ou abusivas, que coloquem o
consumider em desvantagem exagerada, incompativeis com a hoa-fé ou a cquidade;
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V — Cslabclecer mversan cOMpuls6ria dc arbitragem, o

V1 — duicrminar 2 utilizagio compulséria de arbitragem:

- VII — impuser representanie para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
cunsumidor;

VIII ~ deixar ao fornecedor a opyde de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consurmdor;

IX — permitir a0 forncecdor, direta ou indiretamente, variacio unilaieral do preco,
juros encargos, lorma de pagamento ou atualizagio monetaria:

X — autorizar 0 fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que ipual
direito seja conferido su vonsumidor, ou permitir, nos contratos ¢ longa duragio on
de Lato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e motivacin, mesmao quc dada a0
consumidor a8 mesma opgdo;

XT — obrigar o cunsumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem
que igual direiio he seja conterido contra o fornecedor;

XII — autorizar o fornecedor a modilicar unilateralmente o contetido ou qualidade do
conlrato apos sua celebragio;

XTI - infringir nummas ambientais ou possibilitar sua viclagiio;
XI¥Y — possibilitar a renineia ao direito de indenizagfio por benfeitorias noccssarias:

XV — restringir dircitos ou obrigagiics fundamentais 2 naturcza do conlrato, de tal
modo a ameagar o seu ohjcto ou ¢quilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumider, considerando-se a natureza e o
contelido do contratv, o interesse das partes e outras circunstincias peculiares a
gspécic;

XVIT — determinar, nos contratos de compra e venda medianics pagamento em
prestagdes, ou nas alicnages [tducidrias em garantia, a perda total das prestapdes
pagas, em beneficio do eredor que, cm razio do inadimplemento, pleitear a rescisio

& do contrato e retornada do produto alicnada, ressalvada a cobranca judicial de perdas
& danos comprovadamente sofridos;

= XVIII — anunciar, oferecer ou estipular pagamente em moeda estrangeira, salvo nos
CAS0S previstos cm [el;

XIX - cobrar mulias de mora superiores a dois por cento, decorrentes do
inadimplemento dc obrigag3o no seu termo, conforme o disposto n § 1° do arl. 52 da
Lei Federal n® 8.078/90, coms a redacdo dada pela Lei Federal n® 9.208/96:

XX — impedir, dificnltar ou negar ac consumidor a liguidagdo antecipada do débite,
tolal ou parcialmente, mediante redugdo propurcional dos juros, encargos ¢ demais
acréseimos. inclusive seguro;

XXI — fizer constar do conlralo alguma das cldusulas abusivas a que sc refere o art.
56°. Do Decreto Federal n°® 2.181/97;

XXII — elaborar contrato, inclusive o de adesSio. sem utilizar termos claros, \ ]
earacteres ostensives ¢ legiveis, que permitam sua imediala e [3cil compreensio, |
destacando-se as clausulas que impliquem obrigacio ou limitacdo dos direilos |
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cimlraluais 4o Conswgor, inclusive com a ubhihizacdo de tipos do lotmm ¢ cores
diferenciados, entre outros recursos graficos ¢ visuats:

XXIII - quec impeca 4 (roca de produto improprie, imadeguade, ou de valor
diminuide, por outre da mesma espécic, em perleitas condigdes de usa, ou a imediata
o da quanlia paga, devidamente corrigido, ou fazer abalimenle proporcional do prego, a
eritério do consumidor;

Pardgrafo imico — Dependemdo da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos
arts. 39 ¢ 40 ¢ desta Lei, a pena de multa podera scr cumulada com as demais
previstas no art. 18, sem prejuizo da compeléneia de ontros 6rgfos admimstrativos.

Art. 50, {Js servigos prestades ¢ os produtos remetidos ou entrepues ac consumidor, na
- hipdiese ao consumidor, na hipdtesc prevista no inciso IV do art. 38 desta Lei,
cquiparam-se ds amostras gritis, inexistindo obripages duv pagamento,
Art, 31. Para a imposigiio da pena ¢ sua graduagiio, serdo considerados:
1 —as circunstancias atenuantes e agravantes;

II - os antecedentes do infralor, nos termos do art. 51 desta Len;

Art, 52, Consideram-se circunsténcias atenuanles:
1 — a agiv do infrator nfo ter sido fundamental para a consceucio do {ato;
II - ser infrator primario;

IIT — ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato
reparar os efeitos do ato lesivo;

Art. 53. Considerami-se circunstincias agravanies:
1 — ser infrator reincidente;
II — ier o infrator, comprovadaments, cometido a infragdo para obler vantagens
= indevidas;
L I - trazer a infragdo conseyiifncias danosas 4 saide ou A sepuranca do consumidor:

IV — deixar o infrator, tendo conhceimento do ato lesivo, de tomar as
provideéncias para cvilar ou mitigar suas conseqiiéncias;

V — ter o infrator agido com dolo;
VI — ocasionar a infragio dano coletivo ou ter cardler repelitivo;

¥II — ter a inlragio ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessous portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou nfio;

VIII - dissimular-se a naturcza ilicila do alo ou atividade:

1X — ser a conduta infratora praticada aproveitando-sc o infrator de grave crise
ceonomica ou da condigo cultural, social ou scondmica da vitima, ou, ainda, por
acasifio de calamidade,
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AT 54, Luonsidera-se reincldéncia 4 Tepelicdo de inlracao, de quakjuer naturera, 43 normas
de defesa do consumidor, punida por decisfio administrativa irrecortivel,

Pardgrafo tinico — Para efeito de reincidéncia, niio prevalece a sangiio anterior, se
catre 4 data da decisio administrativa definitiva ¢ aquela da prética puslerior houver
decorrido periodo de tempo supcrior a cinco anos.

Art. 58, Observado o disposto no arl. 30 desta Lei pela auloridade competente, 4 pena de
multa serd fixada considerando-sc a gravidade da infraciu, a extensio do dano
causado aos consumidorcs, @ vantagem auferida com a pratics da inltagdo e a
condi¢fio ceondmica do jnfrator,

Paragrafo dnico - A nulta serd em montante ndo inferior a dez ¢ ndo superior a cem
mil vezes o valor da Unidady Padréo Fiscal do Municipio de Alta Floresta - UPEM,
ou indice equivalenie que venha a substilui-lo guardando as mesmas proporgics.

CAPITULO 1V i
DO CADASTRO MUNICIPAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

Art. 56, Fica criado o cadastro de Reclumacdes Pundamentadas - CMRF, destinado ao
cadastre do reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumenio
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os Grgdos piblicos
compclenies assegurar sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos da

= art. 44 da Lei n® 8.078/90.

Art. 7. [*ara os fins desta L¢r, considera-se:

I — cadastro: o resultado dos registros feitos pelos Grgfios ptiblicos de defesa do
consumidor de todas as reclamagdes [imdamentadas contra fornecedores;

I - reclamacio fundamentada: a noticia de les3o ou amcaya a direite de
consumidor, analisada por drgfio publico de defesa do consumidar, a requerimento
ou de oficio, considerada procedente, por decisio definitiva,

Art. 58. Os orgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgacio
periddica dos cadasiros  atualizados de  reclamacgBes fundamentadas conira
fornecedores.

= § 1° O cadastro referidv no capur deste artigo scra publicado, obrigatoriamente, no
orgdo de imprensa oficial local, devendo a cntidade responsével dar-lhe a maior
publicidade possivel por meio dos Gredos de comunicacdo, inclusive eletrénica.

§ 2° O cadastro sera divuigado anualmente, podendo o orglo responsavel] fazé-lo em
periodo menor, sempre que julguc necessdrio, e contera informagdes objetivas, claras
¢ verdaduiras sobre o objeto da reclamagio, a identificagdo do fornecedor ¢ o
atendimento ou ndv da reclamagio pelo fornecedor.

§3% Us cadastros deverdo scr atualizados permanentemente, por meio das devidas
anotagdes, ndo podendo conter informagdes negativas sobre [omecedares, referentes
a perfodo superior a cinco anos, contado da data da intimagfio da decisio definitiva,
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Art, 00.

Art, 61,

Us cadasiros de reclamagoes fundamentadas contra Tomecedores sio considerados
arquivos pihliens, scndo informagdes e fontes a lodus acessiveis, gratuitamente,
vedada a utilizag@o abusiva ou, por qualquer outro modo, cstranha i defesa
orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa,

( consumidor ou fornecedor poderd requerer em eince dias 2 contar da divulgagio
do cadastro ¢ mediante peticio fundamentada, a retificacdo de iformagio inexata
que nele conste, bem como a inclusio de mformagdo omitida, devendo a antoridade
campetente, no prazo de dez dias dleis, pronunciar-se. motivadamente, pela
procedéncia ou improcedéncia do pedida.

Pardgrafe unice - No caso de acolhimento do pedido, a auteridade competente
providenciard, no prazo desle arligo, a retificagdo ou inclusio de informaco e sua
divulgagdio, nos wrmos de § 1' do art. 59 desta Lei.

O cadastro poderd ser consolidado com os de cada drgdo publice de defesa do
consumidor em cadastros perais, no ambito federal e estadual, desde que
providenciados por csses,

Paragrafo daice - A inclusio no cadastro se dard apés o trinsito cm julgado de

decisdo administrativa no 4mbito do PROCON, ou guando ndo conciliade as partes, ¢
iy havendo recurso, por determinagio do Coordenador Executive Jo PROCON.

Sessén 1

DA CERTIDAO DE VIOLACAQ AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - CYDC

Art. 62.

Fica instifuida no &mbito da Admimstragio Publica Municipal, a Certiddo de
Violagdo aos Direitos do Cunsumidor - CVDC, que obrigsloriamente deverd ser
exigida de pessoas fisicas ou juridicas que pretenderem ou vierem a pariicipar de
licitagdo, sob qualquer modalidade, onu que nepocicm habitualmente com a
Administragio Piblica Municipal.

§ 1.° - A CVDC deverd obrigatoriamente ser exigida também pelas Autarquias,
Fundagdes, Fmpresas Piiblicas ¢ Sociedade de Feonomia Mista,

§ 2.° - E vedade av Municipio de Alta Floresta - MT contratar servicos de tercoiros,
profissionais liberais sem a exigénela da apresentagio da CVDC, e proibide a
reforida conlratagiio se estes constarcm dos cadastros de PROCON, onde constarem
na categoria NAO RESOLVIDA.

§ 3.7 - A Certiddo podera scr POSITIVA ou NEGATIVA, cis que em caso e ser
POSITIVA na Violagdo dos Direitos do Consumidor, fica nula ¢ pleno direito
quaisquer participacdes nos certames e hicitagio de que (rata o capur

§ 4." - Enlende-se como POSITIVA # cerlidio que constar violagio aos Direitos do |
Consumidor, quando em descumprimento da Lei 8.078, de 1990, ndo se verificar &
calggoria RESOILLVIDA. _
L
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AT 63, Kecebide o pedide da CVDC, sera venficado jonle ao Cadastro Municipal de
Reclamagbes Fundamentadas - CMRF, mantido pelo PROCON, a exiviéncia de
reclamagfies contra o Requerente.

Art. 64, A CVDU sera fornecida pelo PROCON, mediante reguerimento e recolhimento da
taxa competente de cxpedigdo de certiddes ne valer de 01 (uma) Unidade Padrdio
Fiscal do Municipio de Alta Florcsta - UPFM, ou indice equivalente quu venha a
substitui-lo guardando as mesmas proporgdes, e scré cleluado em qualquer agéncia
bancdria autorizada.
& 1" Os recursos arrecadados na forma do capur desta cliusula serfio destinudos ao
I'MDDD.

§2". Apds os lramites constantes nos artigos 62 e 63 desta lei, scra cxpedida a
Certidiio no maximo cm 02 {dois) dias Gteis, contados do proivcolo do pedido.

CAPITULO VY
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 65, As inlrages as normas de protegdo e defesa do consumidor scrio apuradas em
processo administrativo, que terd inicro mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade competents;

Il - lavraturz de auto de infragéo;

111 - reclamagdo.

§1°. Anrecedeado 4 instauragio do processo administrativo, poderd a autoridade
competenie abrir investipagdo preliminar, cabendo, para ranto, reyuisitar  dos
fornecedores informagdes sobre s questdes invesligadas, resguardadas o segredo
industrial, na [orma do disposto no § 4° da art, 55 da Lei a 8.078/00.

§ 2° A recusa 4 prestagio das informagdes ou o desrespeilo s determinagfes e
convocagdes dos Grgdos do SNDC caracterizam desohediéneia, na forma do art. 330
do Codigo Penal, ficando a autoridade administraliva com poderes para determinar a
imediata cessagdo da pratica, além da imposigdo das sangBes administrativas ¢ civis

cabiveis.
Sessdo I
DA RECLLAMACAO
Art, 66. ( consumider poderd apresentar sua reclamagiio pessvalmente, ou por felegrama,

carta, telex, fac-simile ou qualyuer outro meio de comunicagio, a yuaisquer dos
orgéos de prolegio e defesa do consumidor.

§1°. Recebida a reclamagio por qualquer meie de que trata o capur, o Servigo de
Atendimento providenciara a auluacio € sen regular procedimenio.

§2". Quando o reclamado ou reclamante nio configurar relagdo juridica de consumo,
o PROCON se dara por incompetente e remeferda a reclumagio 4 autoridade

compeiente, i
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b T TTHLL
" DOS ATUTOS NDE INFRACAO, DE APREENSAO E DO TERMO DE DEPOSITO

Art. 67. Us Autos de infragio, de Apreensio ¢ o Termo de Depdsito deverio ser impressos.
numerades em série e preenchidos de forma cura € precisa, sem cntrclinhas, Tasuras
ou emendas, mencionando:

I - 0 Auto de Infracio:

a) o local, a data e g hora da lavratury,;

h) o nome, o enderego ¢ a qualificagio do autuado;
¢) o dispositive legal infringida,

d) a determinagfic da cxipfncia ¢ a intunagdo para cumpri-Ia ou impugna-la no prazo
de dez dias:

&) a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagcdn do seu cargo ou
fungdo ¢ o pimero de sug malriculs;

f) a designagdo do 6rgdo julgador 2 o respectivo endereco.,
h} a assinatura do auluado;

II - o Auto de Apreensdo ¢ 0 Termo de Depdsito:

1) o local, a dala € a hora da lavratura,

b) ¢ nome, o enderege € a qualificagdo de depositario;

¢} a descrigio e a quantidade dos pradutos apreendidos;

d) as razdes € os fundamentos da apreenso

£} o local onde o produto ficard armazenado;

1) a quantidade de amostra colhida para anlisc;

2) a wentificagio do agente auluanle, sua assinatura, a indicacfio do seu cargo ou
fimgiio = o niumero de sua matriculs;

b} a assinatura de depositario;
1) as proibigdes conlidas no § 1% do art. 21 desta Lei.

Art. 68. s Autos de Infragfo, de Apreensdn e o Termo de Depdsito serBo lavrados pelo
agente autuanie gue houver verilicado a infragio, preferencialmente no local onde foi
comprovada a irregularidade.

Art. 69. (Js Autos de Infracin, de Apreensfio ¢ o Termo de Depdsite serfio lavrados em |
mmpresso propnoe, composte de trés vias, numeradas tipograficamente.
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% . Juande noccssano, parR COmMprovagac dc  Dlilagao, 0% Aulos  Seran
acompanhados de laudo pericial.

§ 2% Quando a verilicagdo do defeito ou vicio relative a qualidade, oferla e
apresentacdio de produtos nfo depender de pericia, o agente competente consignard o
fato no respectivoe Auto.

Art. 70. A assinatura nos Autes do Inlragfo, de Apreensdo e no Termo de Depdsito, por parte
do auluado, ao receber cipias dos mesmos, constitui notiljcagdio, sem implicar
confiss3o, para os fins do art. 77 desta Lei.

Paragrafo anico - Em caso de recusa do aumado em assinar o8 Autos dc Inlragio,
de Apreensio e o Termo de Deposito, o Agenle competente consignard o fato nos
Autos ¢ no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal com Aviso de
Reecbimenle {AR) ou outro procedimente equivalente, tendo os mesmos eleitos do
caput deste artigo.

" Sessiio T
DA INSTAURACAC I'ELA AUTORIDADE COMPETENTE

3 Art, 71, (} processo adminisirativo de que trata o art. 64 desta Tei podera sor instaurado
mediante reclamagio do intercssado ou por iniciativa da propria autoridade
COMPCICLE,

Pardgrafo dnico - Na hipétesc de a investigagdo preliminar ndo resultar em processo
administrative com hase eni reclamagiio apresentada por consumidor, deverd este ser
inlormado sobre as razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 72, {) processo administrativo, na foena desta Lel, deverd, obrigatoriamente, conter:
I - aidentificacio do infrator;
I1 - a deserigio du [alo ou alo constitutivo da infragio;
TH - os dispositivos legals mlringidos-
z 1V - a assinatura da autonidade competente.
Art, 73, A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato préprio, constatagio

preliminar da ocorréncia de prdtica presumida,

Ncasdo 1Y
DA N«DTIFICACE{)

Art. 74. A auteridade competente expedira notificagfo ao infrator, fixando o prazo de dez
dias, a confar da dala de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art. 76
desia Lei.

§ 1°- A notificacdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a 1™
que se refere o art, 65, far-sc-a:

"...-:'"_'...-'7

I - pessvalmente ae infrator, seu mandatirio ou preposto;

v
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Il - por cara regsirada ac inlrator, seu mandstano ou preposto, com Aviso de
Recebunenio (AR).

§ 2" Quando o infrator, seu mandatdrio ou preposic ndio puder ser notificado,
pessealmente ou por via postal, serd feita a notificagfio por edital, a ser alixado nas
dependCneias du Orgio respectivo, em lngar publico, pelo prazo de dez dias, on
divulgada, pelo menos uma vee, na imprensa oficial ou em jomal de circulagéio local,

§3°. Cm caso de wrgéncia ¢ a critério do Coordenador Txecutive do PROCON, o
prazo do artigo 76 poderd ser reduzido, quando a reclamacéio sc tratar de limitagdo e
direitos ac consumidur, tais como corte de energia. corte de fornecimento e dgua,
inclusdo do nome do consumidor em cadastro de inadimplenies e cutros afins,
podendo a autoridade administrativa fixar multa cautelar antecedente pama o
cwmprimente da decisfo, e para pasterior apresentagiio de delesa,

Sessiio V
DO ANDAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 74, (0 processe administrativa decorrente de Auto de Infragiio, de ato de oficio de
autoridade competente, ou de reclumagdo serd instruido e julgado na esfera de
ainbuigiio do orgac gue o tiver instaurado.

Art. 76. O inlrafor podera impugnar o processo administrative no prazo de dez dias,
cointados processualmenle de sua notificagdo, indicande em sua defess:

I - a antoridade julgadora a quem é dirigida;
I - & gualilicagdo do impugnante;
III - as razdes de tato ¢ de direilo que fundamentam a impugnagfio;

1V - as provas gue lhe diio suporte,

Art. 77. Decorrido ¢ prazo da impugnaciio, o érglo juigador detenninara as diligéncias
cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatdrias ou irrelevantes, sendoe-lhe
tacultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgdos ou
entidades publicas as necessdrias informagbes, esclarecimentus ou documentos, a
screm apresenlados no prazo estabelecido.

Art. 78. Apés determinagiio das diligéncias cabiveis de que trala o artigo anterior, podera o
Coordenador Cxecutive do PROCON marear audiéneia de conciliagdo, expedindo
notificagio as partes, comunicando local, dia e hora da sua realizagio.

§ 1." - Concihada as parles, lavrar-se-4 o termo competente ¢ a reclamagiio scrd
arquivada com a denominagio RESOLVIDA,

§ 2.” - No havendo acordo, o PROCON julgard o pracedimento administrativo, pclo
Coordenador Executivo, ou quem este indicar, ne prazo de 30 (trinta) dias apds o
encerramento da audiéncia.

§ 3.° - Se o reclamado nido comparecer a4 audidngia do conciliagde com a devida
impugnagdo (defesa), quer oral ou cscrita, o8 autos serdv remelidos no prazo de 05 |
(cineo) dias av Coordenador Executivo para a decisdo administrativa, bem como para
as providéncias cabiveis, sendo cabivel 4 decretagiio da revelia e seus efeitos.

L e
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§ 4.7 - Be adminidos pelo PRUUON as razles e provas apresentadss pelo reclamado,
¢ c3sc yue A legislagfo vigente afaste sua responsabilidade, constard do termo de
andiéncia e do julgamenio, que o procedimento serd arquivado na cateporia de
Reclamacdo Improcedente, sem restnighes ao Reclamado.

§ 5." - Sobrc 0s documentes apresentados por uma das partes, manifestar-sc-a
imediatamente a parte contriria, sem a inlcrrupgdo da audiéncia.

§ 6.° = Os procedimentos instaurados no Ambils do PROCON deverido assegurar aos
reclamados o contraditorio e a ampla defesa, com os meivs ¢ recurses a ela inerentes,
dispensando as meramente protelatorias, regendo-se 0s sens agentes pelos principios
a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade © demais exigidos.

§ 7.° - Na lipdtese de avstneia do reelamade na awdiéneia de conciliagio, sem
justificagdo e comprovada sua notificacéio:

T - constard de tenmo de audiéneia que ¢ nome do reclamado serd incluide no
Cuadastro Municipal de Reclamagics Furdameniadas, na categoria NAO
RESOLVIDO.

IT - constard do termo de andiéncia as penalidades constanies no artigo 44 e 45 desta
lei.

Il - a pedido ¢ as expensas do reclamante, serd entregue fotocdpia autenticada dos
autos respectivos, sendo este orientado a constituir delensor, se for o caso, ou dirigir-
sz ao Jwzado Especial Civel e Criminal, se o valor da demanda nfio ultrapassar 40
(quarenta) saléries minimos, ou a vulros orgios competentes.

§8° Em caso de auséncia injustificada do reclamante, o proccdimeniv surd arquivado
sem decisfio administrativa, podendo © consumidor ajuizar novamente sua
reclamaciio perante o drgio de protegiio aos seus dircitos.

§9°. No caso de ausfncia justificada do consumidor ou do reclammado, serd marcada
nova andicnela, a juizo do Orgdo, em até 48hs (quarenta e oito heras) apos a
audidncia.

Art, 79, A decisdio administrativa conterd relatério dos fatos, o respective enguadramento
legal e, se condenatéria, a nanireza ¢ gradagdo da pena.

§ 1°. A autoridade administrativa competente, anles de julgar o feito, apreciard a
defesa ¢ as provas produgidas pelas partes, ndo estando vineulada ao relatorio de sua
consultaria juridica ou Orgio similar, se houver.

§ 2" Julgado o processo e fixada a multa serd o infrator notificado para efetuar scu
recollimento ne prazo de dee dias ou apresentar recurse.

¢ 3°. Em caso de provimento do recurse, 0s valeres recolhidos scrfo devolvidos ao
recorrenic na forma estabelecida pelo Consetho Gestor do Fundo.
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AT 300 (juanda a condfaglc prevista for a contrapropaganda, o processo poderd ser msiruido
com indicagdes téenico-publicitirias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na
Cxoougao da respecliva decisfo, as condicdes constantes do § 1% do arl, 60 da Lei
Federal n® 8.078/90.

PREFEITURA MUNICIPAL

Ressdo V1
NULIDADES

Art. 81, A inobservincia de forma ndo acarclard a nulidade do ate, se nio houver prejuizo
para a detosa.

Paragrafo dnico - A nulidade prejudica somente ns atos posicriores ao ato declarado
nlo e dele diretamente dependenles vu de gue sejam conseq@éncia, cabendo 4
aulondade que a declarar indicar tais atos e determinar o adeyuado provedimento
sancador, s¢ for o caso.

Sessia VI
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Artigo 82.  Sfo inslancias recursals administrativas na seguinte escala hierdrguica crescenty;

I - o Coordenador Executivo, quandn se tratar de decisfo cautelar, a qual podera
revoga-la de oficie, ou 4 requerimento da parte, desde que para isso deverd ser
fundamentada: e

IT - a Junta Recursal,

Art. 83, Das decisdes da autoridade competente do drgfio piablico que aplicou a sangio cabera
reciirso, sem efeito suspensivo, no prazo de dex dias, contados da data da intimagio
da decisfio, a seu superior hicrirquico, que proferird decisdo definitiva.

Pardgrafoe anico - No caso dv uplicagio de multas, o recurso sera recebido, com
efeito suspensivo, pela autonidade superior.

Art. 84. (uando o processo mamita no dmbilo cautclar, o julgamento do feito serd de
responsabilidade do Coordenador Fxecutivo, cabendo reeursos a0 mesmo, no prazo
de 10{dez) dias, contados du data da inlimariie da decisfo, come instincia revisora
de seus proprios atos.

Paragralo dnivo - Em igual prazo de 10(de7) dias contados processualmente da
decisio do Coordenador BExecutivo, caberd recurso em segunds ingtincia & Junta

Recursal.

Art. 85, Niio sera conhecide o reeursy inrposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos
nesla Lei.

Art. B6. Sendo julgada insuhsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera 4 autoridade

imedialamenie superior, nos termos fixados , nesta Scgio, mediante declaragio na
propria decisdo.
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A dccisio ¢ delhiniliva quande nav Mals couber recurso, seja de ordem formal ou
material.
Art 88. Todos os prazos referidos nesta Segao sfio preclusivos.
Sessdn VI
DA JUNTA RECURSAL
Art. 89, A Junta Recursal € Orgdo supetior de 2" e Glima instincia, ao qual compele o

julgamento das decisGus proferidas pelo Coordenador Executivo ou outra autoridude
administrativa no dmbhito do PROCON.

Art. 90. A Junta Recursal sera compasta pelo Coordenador Executivo, pelo, pelo Procurader
Geral do Municipio e por mais 02(dois) scrvidores designades para este im e
nomeados pelo Prefeite Municipal.

Sessdo IK’
DA INSCRICEU DA DIVIDA ATTVA

Art. 9L Mio sende reeolhide o valor da multa em 10 (dex) dias contados da intimagio da
decisdio, ¢ ndo havendo recurso, serd o débito inscrito na divida ativa do municipio
de Alia Floresta Mato Grosso, para posterior cobranga executiva.

Paragrafo unice - A inscricdo na divida ativa se dard em 48h {quarenta e oito horas)
decorridas do prazo do capwi desta clausula, sem comprovagio nos autos do
recelhimente da multa.

CAIPITULO X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Ari. 92, Com base mesia lel ¢ na Lei Federat n. 8.078/90 ¢ lcpislagiio comiplementar, o
PROCON poderd expedir atos administrativos, visando a fiel observincia das
normas de protecio e defesa do consumidor.

Art. 93, Poderdio ser lavrados Autos de Comprovagiio ou Constatago, a fim de ¢slabelecer a
simagio real de mercado cm determinando lugar ¢ momento, obedecido o
nrocadimento adequade.

Art, 94, Em casc de impedimento & aplicagio da presente lei, ficam as autoridades
competentes autorizadas a requisilar o emprego de forga policial.

Art. 95, No desempenho dc suas fungdes, os érgfios do sistema municipal de delesa do
consumidor podero manier convénio de cooperaglio técnica com 08 seguintes
6rgdos e entidades, no ambiio de suas respectivas competéncias:

I - Departamentoe de prote¢io ¢ Defesa do Consumidor - DPDC, da Secrelaria dg™
THreito Deondmico — DEM], '
I1 - Superintendéncia Fstadual de Prolegio ¢ Defesa ao Consumidor - PROCON;
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111 - Prometora de Justica do Constimdor;

IV - Juizado de Pequenas Causas:
¥ - Delegacia de Policia;
V1 - Secretaria de Saudc, Vigilincia Sanitdria:
VII - INMETRO
Yl - CONAB;
IX - Associagdes Civis de Comunidade
X - Receita Federal e Rstadual,
XI - Conselho de Fiscalizagiio do Excreicio Prolissional,
Art. 96, Considcram-se colaboradores do sistema municipal de defesa do consumider as

universidades ¢ as entidades publicas ou privadas, que desenvolvem cstudos e
pesquisas relacionadas a0 mercado de consumo.

Parigrafo dnico - Entidades, autoridades, cientisias e (écnicos poderfio ser
convidados ¢ celaborar em estudos ou participar de comissdes instituldas pelos
drgdus de protecdo ao consumnidor.

Art. 97, Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacio w/ou afixagio,

Art. 98. Bevopam-se as disposicfies em conlririo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTA FLORESTA - MT, em 11 de outubro
de 2005,

MARIA IZAURA DIAS ALFONSO
\P:c‘f@ Municipal
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